
やさしい日本語とルビで広がる

言葉のアクセシビリティ

──「伝えるウェブ」と「やさしい朝日新聞」
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登壇者自己紹介
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大房 秋臣（おおふさ あきおみ）

• ソフトウェア2部 伝えるウェブ担当

• 2021年3月まで、山梨県の公立高校教諭（国語科）

→外国籍の生徒の日本語支援を経験(入学～大学進学まで3年間)

• 2021年4月より アルファサード株式会社所属（伝えるウェブ担当）



さいがいじ   じゅうよう じょうほうていきょう

・災害時などの、重要な情報提供

   にほん  がいこくじん  はな

・日本にいる外国人と話す

にほん じん   こ

・日本人でも、子どもたち、
   しょうがい    ひと  む かつよう

障害やハンディのある人に向けた活用
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にほんご   べんきょう  はじ      ひと        にほんご

→日本語を 勉強し始めた 人にも、 わかりやすい日本語

やさしい日本語 とは
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⇒ 1995年1月の阪神・淡路大震災

日本人だけでなく、日本にいた多くの外国人も被害を受けました。
その中には、日本語も英語も十分に理解できず、
必要な情報を受け取ることができない人もいました。

⇒災害・救護・支援の情報を
外国人に伝えるため、
「やさしい日本語」を提唱

弘前大学名誉教授 佐藤 和之 氏

やさしい日本語 の背景



「伝えるウェブ」…

国内初の、「やさしい日本語」化支援サービス

「やさしい朝日新聞」…

朝日新聞の記事を、アルファサードが

「やさしい日本語」にして発信するウェブサイト
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演題の2つ ぜひ覚えていってください



情報保障と合理的配慮
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子ども、外国人*、学習障害の方など

“このガイドラインは、広範囲に及ぶ事項を網羅しているが、障害のす
べての種類、程度、組合せからくるニーズを満たすことはできない。”

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (日本語訳)

《Webコンテンツアクセシビリティガイドライン2.2》

一部の例 : 

令和6年(2024年)4月1日から、障害者差別解消法（障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律）の改
正により、国や地方公共団体などに義務付けられている合理的配慮の提供が、民間の事業者も義務化され
ました。
障害のある人への合理的配慮とは、社会生活の中にあるバリア（障壁）を取り除くために何らかの対応を
必要としている場合には、負担が重すぎない範囲で対応することです。（中略）
環境の整備が努力義務となっており、ウェブサイトの場合では「JIS X 8341-3:2016」に準拠したウェブサ
イトを作り、ウェブアクセシビリティを確保することがこれに当たります。

参考：ウェブアクセシビリティとは？ 分かりやすくゼロから解説！ - 内閣府
https://www.gov-online.go.jp/article/202310/entry-10148.html#columnSection
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https://waic.jp/translations/WCAG22/
https://waic.jp/translations/WCAG22/
https://waic.jp/translations/WCAG22/


合理的配慮・環境整備の１つとして

「ルビ振り」「やさしい日本語化」を

ご提案したい
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➢ 「漢字というハードルによって、情報を取ることができない」という事態を解消

➢ 現場の応対等の負担軽減も見込める…かも？

お伝えしたいこと



「伝えるウェブ」のご紹介
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➢ やさしい日本語化支援ツール「伝えるウェブ」について

やさしい日本語化支援ツール「伝えるウェブ」には、大きく分けて2つの特徴があります。

1. 今あるウェブサイトを、AIによる自動言い換えで「やさしい日本語」対応

2. やさしい日本語の文章作成を支援する「やさしい日本語エディタ」

1. やさしい日本語だけでなく、
ルビ（ふりがな）追加、
音声読み上げ機能も。

2. 管理画面上で、自動言い換え＋手作業
での調整ができます。



自治体のお客様が

多いです。

→「Webサイトを、

やさしい日本語対応

させたい」というニーズ
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伝えるウェブの現況



「ウェブサイトを、外国人にも読める言葉にしてほしい」という声

→まとめて機械翻訳。言語はいくつあればいい？
→ルビ振りって大変なのでは…？

もし手作業でルビタグを作る場合、タイピング回数は5倍くらい…？
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行政が抱える課題
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導入事例：横浜市役所様
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「辞書機能」について

カスタム辞書で、氏名・地名などの固有名詞や専門用語も登録可能

システム全体の辞書にプラスして、アカウントごとのカスタム辞書を登録・管理できます。
CSVから一括インポートも可能です。



言葉のアクセシビリティを考える

伝えるウェブのある事例から
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やさしい日本語・ふりがなの需要
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伝えるウェブ導入は「41の都道府県、158市区町村」へ拡大。

外国籍住民の方・多国籍化 を意識して仕事をしていましたが…

→「日本人にとっても、助かる方はたくさんいる」 という事例を

 目にする機会が多くありました

→学習障害のある子どもたちへの支援



個人モデルと社会モデル
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障害の捉え方には大きく分けて

「個人モデル（医学モデル）」と「社会モデル」があります。

「個人モデル（医学モデル）」とは、「障害は個人の側にある」と捉える
立場です。

一方「社会モデル」とは「障害は社会や環境の側にある」と捉える立場
のことです。

参考： リーフレット「令和６年４月１日から合理的配慮
の提供が義務化されました」- 内閣府

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai_leafl
et-r05.html



ルビと発達性ディスレクシア
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発達性ディスレクシア・・・「学習障害」の一つ。

文字の読み書きに、特有の困難を抱える状態

• ルビがあることで音に変換でき、意味に繋げることができる場合がある

• 「ほぼ確実に」と言っていいほど英語の学習に苦戦

→英単語に「school」などとルビを振るという方法も

• 専門学校のエピソード 『その子は「留学生がいてよかった」と話していました。』

スクール



個人モデルと社会モデル
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「社会モデル」＝「障害は社会や環境の側にある」と捉える立場

発達性ディスレクシアの当事者の方に対して→

「漢字を読む練習をしてもらおう」＝個人モデルの立場

「ルビのあるやさしい日本語を用意しよう」＝社会モデルの立場

参考： リーフレット「令和６年４月１日から合理的配慮の提供が
義務化されました」- 内閣府

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai_leaflet-r05.html



個人モデルと社会モデル
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伝えるウェブの機能でルビを作成できる

→Wordとの差別化ポイントは？

→辞書登録、「カタカナ等に不要なルビがつかないので助かる」との声
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「やさしい日本語エディタ」ができること

• AI修正提案

• やさしい日本語翻訳

• 分かち書き

• ふりがなをつける

• ふりがなを修正する

• ふりがなを消す

• 一時保存

• 一時保存データの復元

• 一時保存データの削除

• 学年ごとの漢字レベル表示



(C) 2025 Alfasado Inc. 20

「やさしい日本語エディタ」ができること

• 言い換えの提案の表示

• HTMLの書き出し

• 画像(PNG)ダウンロード

• PDFダウンロード

• Wordダウンロード

• MP3ダウンロード

• ルビの代わりに（）に入った

読み仮名を生成



言葉のアクセシビリティと

「やさしい朝日新聞」
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ルビと発達性ディスレクシア
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一方、ルビがあると処理すべき字が増えるのでつらい というケースも

出典：「自ら求めた合理的配慮（上） 「怠惰」の烙印を押された小学校時代 学習障害の診断で先
生の態度が変わった」-朝日新聞EduA https://www.asahi.com/edua/article/16167699



ルビと発達性ディスレクシア
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「ルビのオンオフ可能なページ」が一つの答えではないか



「やさしい朝日新聞」
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2025年10月14日公開

平日１～3記事を更新



「やさしい朝日新聞」の裏側
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PowerCMS X（テン）による

記事テンプレート生成・ルビ振り・分かち書き・音声生成の自動化

文章にルビタグやスペースは

作らなくてOK

記事プレビュー時に

ルビ・分かち書きが生成！



PowerCMS X のふりがな事例
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東京都多文化共生ポータルサイト 様



まとめ ルビのある媒体が増えたら素敵
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ルビ振りそのものは「合理的配慮」の選択肢の１つにすぎない

→しかし、目の前の重要な情報に対して、心ある方ほど「これ、ふりがな必要だろ…」と

 歯がゆい思いをしている現状

伝えるウェブ・CMSの技術で、ルビ振り・言い換えを

「特定の親切な人が尽力する作業」から

「ほんの少しの手間」に。

一方で、人間の力添えも重要 ルビの修正、辞書登録など…

機械任せより「人が少し手を加えた方がやさしくなる」と考えています。
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ご清聴、ありがとうございました。

伝えるウェブは無料キャンペーン実施中です
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